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PDEIRIICINA Ilaln

SISTEMA ADSPLUS

Manual para restablecer la conexion
de los equipos ADSPlus en patio
antes de iniciar un viaje.

’ ') FLUJO DE VALIDICION EN PATIO

Este procedimiento se ejecuta como buena practica de revisién previa
al despacho aprovechando que la unidad se encuentra estatica en la base.
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1. Revisi6n 2. ans en 3. Encender 4. ;Sigue 5. Reset via
en Patio Ceiba ll o Switch Gris? Bateria
FTCloud? -10 min

[ZI Paso 1: Verificacion de Estado en Plataforma

e El jefe de Monitoreo revisa el estatus del vehiculo en Ceiba II o FTCloud.
¢ Si el icono esta en VERDE: El equipo transmite correctamente.
e Sij el icono esta en GRIS/R0OJO (Fuera de linea): Proceda al Paso 2.

Paso 2: Activacion de Energia (Switch ON)

e Solicite que se encienda el switch de la unidad (Ignicién ON / Motor en marcha).

¢ Espere de 5 a 10 minutos. Este es el tiempo requerido para que el médem de la
camara ADSPlus busque sefial y se enganche a la red desde una zona abierta como
el patio.

* Si tras este tiempo la cdmara permanece en GRIS o fuera de linea, proceda al
método de reinicio eléctrico por bateria (Seccién 2).

rx\' Tiempo estimado para levantar seiial
} ’ en plataforma: 3 a 5 minutos después

del arranque con energia limpia.
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(4] 2. METODO DE REINICIO ELECTRICO POR BATERIA

Dado que la camara cuenta con un retraso de apagado, cerrar el switch del
camion no la apagara de inmediato. Para forzar un reinicio fisico completo en frio
(Arranque de Cero) de manera segura y sin tocar los cables del equipo, se aplica
este método:

0 Apagado del Motor

Asegurese de que el vehiculo esté totalmente apagado y sin la llave en el switch.

Desconexion de Terminal

Se procede a desconectar una de las terminales principales de la bateria del
tractocamion (de preferencia la terminal negativa).

Tiempo de Espera (3 Minutos)

Mantenga la terminal desconectada durante 3 minutos continuos. Esto corta la
corriente directa de tajo, anula el retraso de 30 minutos y obliga a la cdmara
ADSPlus a apagarse por completo.

Reconexion y Arranque

Pasados los 3 minutos, se conecta firmemente la terminal de la bateria y se
enciende el motor del vehiculo (Switch ON).

:s Al recibir energia limpia, el equipo levantara sefal en plataforma en un lapso
e de 3 a5 minutos.

3. NOTAS IMPORTANTES, REPORTES Y CONSIDERACIONES DE DATOS

o Reporte via WhatsApp: Si tras realizar el proceso completo la cadmara sigue fuera de linea, podra reportar
la incidencia en el grupo de WhatsApp asignado, indicando el nimero econémico correspondiente para
solicitar el soporte o revision via remota a nuestra Mesa de Ayuda.

Consumo de Datos y Capacidad del SIM: Recuerde que el plan asignado a su dispositivo ADSPlus
cuentan con un limite de Gigabytes (GB) de navegacion. Si el personal de monitoreo realiza consultas
frecuentes y prolongadas de video en vivo (Streaming), la bolsa de datos asignada podria agotarse antes
de que termine el periodo mensual.

Comportamiento por Consumo: Si la camara agot6 sus GB disponibles, el equipo no transmitira video ni
telemetria y permanecera fuera de linea. Este es un comportamiento comercial de la linea y no una falla
fisica del hardware ADSPlus.

ESTIMADO CLIENTE
Se hace la invitacion a ingresar a nuestra nueva plataforma de gestion de video FTCloud,

a la cual se esta realizondo de manera paulatina la migracién de sus sistemas de video.

FTCloud

(O 555688 2236
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